
GARANTÍA OFICIAL – CAMILLAS LUMA – Fecha: 

LUMA CAMILLAS respalda la calidad de sus productos otorgando una garantía de doce (12) 
meses desde la fecha de compra, aplicable a fallas de origen relacionadas con la fabricación, los 
materiales y el ensamblado del producto. 

En los modelos eléctricos, la garantía cubre el correcto funcionamiento de los motores, comandos y 
sistema eléctrico, siempre que el equipo haya sido utilizado conforme a su uso previsto. 

Durante el período de garantía, CAMILLAS LUMA evaluará el producto y, de corresponder, 
realizará la reparación necesaria sin costo por el servicio técnico ni la mano de obra. 

Los gastos de traslado, envío o logística desde y hacia el servicio técnico no se encuentran incluidos 
y deberán ser asumidos por el comprador. 

Una vez recibido el producto, el plazo estimado de reparación será de hasta veinte (20) días 
corridos, pudiendo variar según la disponibilidad de repuestos. 

EXCLUSIONES DE GARANTÍA 

La garantía perderá validez en los siguientes casos: 

●​ Uso indebido, negligente o distinto al recomendado para el producto. 
●​ Incumplimiento de las pautas de uso, cuidado y mantenimiento indicadas por CAMILLAS 

LUMA. 
●​ Sobrecarga, golpes, caídas o exposición a humedad, líquidos, productos químicos o agentes 

corrosivos. 
●​ Intervenciones, modificaciones o reparaciones realizadas por terceros no autorizados. 
●​ Desgaste natural de piezas y componentes ocasionado por el uso normal del equipo. 

La presente garantía es la única válida y reemplaza cualquier otra manifestación, promesa o 
garantía, ya sea oral o escrita. 

 

Cliente: _____________________________ 

Fecha de compra: ____________________ 

Modelo: ____________________________ 

 

Contacto - Camillas Luma 

Teléfono: +54 9 11 3250-8970  

Email: camillasluma@gmail.com 
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